CERTIFICADO N

Certificamos que Miqueias Trindade Silva
participou da Flow - Lideranca para crises complexas
com a carga horaria de 01 hora, realizado no periodo de 18/10/2022 a 18/10/2022.

O percentual de conclusao foi de 100%.

Carlos Carmo Andrade Melles
Diretor-Presidente
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SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS-SEBRAE

CNPJ: 00.330.845/0001-45
0800 570 0800
Verifique a autenticidade do certificado em: https://ava.sebrae.com.br/?AT=4247203F254CB7F194C28D35077D5E2850FD92C51992A5ED



Conteudo Programatico:

Aula 01 - Acao orientada por propésito, embasada em valores

Aula 02 - Buscar o conhecimento disponivel com quem o detém

Aula 03 - Manter a serenidade para assegurar a realizacao do propadsito

Aula 04 - Ser coerente para obter confiabilidade

Aula 05 - Ter coragem, autoconfianca e prudéncia

Aula 06 - Suportar dor, ter estbmago para enfrentar oposi¢coes, conflitos e outras dificuldades
Aula 07 - Assegurar a protecéo do Ethos



